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检查清单

在当今的数字化企业中，IT 部门需要以更快的速度交付更多服务。然而，基于多个操作系统（OS）构建的 IT 环境异常复
杂，可能会造成置备延误，增加停机时间，导致安全性与合规性风险。

遵循以下八种方法来实施标准操作环境（SOE），可以帮助降低 IT 复杂性，从而提高业务敏捷性，增强对安全防护的关注，
填补技能缺口，并提升运维效率。

1  确定标准化策略
标准化的一个主要目的是提高 IT 环境中的一致性并降低
复杂度。确定适合企业的正确方法，将有助于您建立一
套标准的运维流程，进而简化运维并提高生产力。

2  持续记录资产
文档记录可提供有关 IT 环境运作情况的重要记录。如果
对 IT 环境了解不足，会导致服务中断、迁移失败，甚至
极大延误修复时间。标准化可以简化企业所需的文档记
录，使您能够更有效地查找和遵循关键步骤。 

3  在标准化和灵活性之间寻求
平衡

要满足持续的业务需求，IT 灵活性至关重要。虽然实现 
IT 环境标准化有许多好处，但过于标准会妨碍灵活性和
敏捷性。而要找到适当的平衡，需要仔细分析，以便开
发适当数量的核心配置。

4  实现 IT 环境自动化
自动执行管理任务可以减少置备新资源和服务所需的时
间与工作量。将 IT 员工从常规管理任务中解放出来，使
他们有更多时间专注于创新。如此一来，企业能够更及
时地推出新的应用，降低安全性和合规性风险，并降低
成本。 
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标准化是实现灵活高效 IT 的关键。围绕企业开源操作系统（如红帽® 企业 Linux®）构建的 SOE 可以帮助您降低基础架构的
复杂性，提高业务敏捷性，专注于安全防护，填补技能缺口，并提升运维效率。

详细了解 IT 标准化如何为您提供助力。

5 防范配置错误
一旦流程和标准没有得到正确实施、传达或遵循，就会
出现配置错误。SOE 可以在整个 IT 运维中执行各种策
略，从而提高一致性并帮助您防范配置错误。清晰的配
置策略有助于减少安全性和合规性风险，并最大限度地
缩短停机时间。

6 做好系统故障准备
通过设计和实施弹性服务，可以缓解系统故障的影响。
在 SOE 中运行弹性服务可为您提供更多保护。更高的系
统一致性和更低的复杂性可以减少出现运维延误和安全
问题的风险，同时提高您在面对这些问题时进行有效管
理的能力。

7  动态收缩和扩展以满足不断
变化的需求

静态基础架构无法满足高峰需求，但是为了满足高峰需
求而过度置备资源会耗尽您的预算。SOE 允许您在整个
环境中动态收缩和扩展资源。有了一个共同的基础，系
统资源就能分配给多个应用。这样，您就能在削减开支
的同时维护更高效的基础架构。

8  通过分层策略加强对安全防
护的关注

在 IT 环境中采用分层安全防护可提高防御入侵攻击的
能力。SOE 不要求系统经常变化，从而简化了安全保
护工作。如此一来，也简化了实施安全防护措施和集成
安全解决方案的过程，使您能够更有效地控制 IT 环境，
并简化了为系统安装最新安全补丁的流程。
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